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1. Введение
Рабочая программа дисциплины «Психология общения» является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО: 
53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов);

53.02.05 «Хоровое дирижирование» 

53.02.07 «Теория музыки»
53.02.04 «Вокальное искусство»

54.02.01 «Дизайн» (по отраслям)
54.02.04   «Реставрация»;
54.02.02 «Декоративно-прикладное искусство и народные  промыслы» (по видам) углубленной подготовки в части освоения общего гуманитарного и социально-экономического цикла и соответствующих общих и профессиональных компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Для специальности 53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов):

ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые знания и практический опыт по организации и анализу учебного процесса, методике подготовки и проведения урока в исполнительском классе.

ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания вокальных дисциплин, анализировать особенности отечественных и мировых инструментальных школ.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в исполнительском классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.7. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся.

ПК 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

Для специальности 53.02.05 «Хоровое дирижирование»:

ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые знания и навыки по организации и анализу учебного процесса, методике подготовки и проведения урока в хоровом классе.

ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания хорового пения и дирижирования.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в хоровом классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся;

ПК 2.7. Планировать развитие профессиональных навыков у обучающихся.

ПК 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

Для специальности 53.02.07 «Теория музыки»:

ПК 2.1. Применять базовые знания принципов организации труда с учетом специфики деятельности педагогических и творческих коллективов.

ПК 2.2. Исполнять обязанности музыкального руководителя творческого коллектива, включающие организацию репетиционной и концертной работы, планирование и анализ результатов деятельности.

    ПК 2.3. Использовать базовые нормативные правовые знания в деятельности специалиста по организационной работе в организациях культуры и образования.

ПК 2.4. Разрабатывать лекционно-концертные программы с учётом специфики восприятия различных возрастных групп слушателей.

ПК 2.5. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

     ПК 2.6. Осуществлять лекционно-концертную работу в условиях концертной аудитории и студии звукозаписи.

ПК 2.7. Использовать различные формы связи с общественностью с целью музыкального просветительства.

ПК 2.8. Выполнять теоретический и исполнительский анализ музыкального произведения, применять базовые теоретические знания в процессе работы над концертными программами.
Для специальности 53.02.04 «Вокальное искусство»:
ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые знания и практический опыт по организации и анализу учебного процесса, методике подготовки и проведения урока в исполнительском классе.

ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания вокальных дисциплин, анализировать особенности отечественных и мировых вокальных школ.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в исполнительском классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.7. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся.

ПК 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

Для специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям):

ПК 2.1. Осуществлять преподавательскую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.5. Использовать индивидуальные методы и приемы работы с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.7. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.
Для специальности 54.02.02 «Декоративно-прикладное искусство и народные  промыслы» (по видам):
ПК 3.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 3.4. Использовать индивидуальные методы и приемы работы с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 3.7. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

Рабочая программа дисциплины «Психология общения»  может быть использована в следующих областях профессиональной деятельности выпускников: 

· педагогическая деятельность (учебно-методическое обеспечение образовательного процесса в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях)

· организационная, музыкально-просветительская деятельность в творческом коллективе

· корреспондентская деятельность в средствах массовой информации сферы музыкальной и художественной  культуры.

Дисциплина ОГСЭ.03. «Психология общения»  в структуре основной профессиональной образовательной программы принадлежит к  Общему гуманитарному и социально-экономическому циклу ОГСЭ.00.
2. Цель и задачи дисциплины
Целью дисциплины является: 

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.

Задачами дисциплины являются:

· продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;

· развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;

· научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;
· сформировать навыки соблюдения этических норм общения.
3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
     В результате изу​че​​​ния дисциплины «Психология общения» сту​дент должен:
знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

4. Объем дисциплины, виды учебной работы и отчетности
Для специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям) – обязательная учебная нагрузка студента – 48 час., время изучения VII семестр. Форма итогового контроля – экзамен.

Для специальностей  53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов), 53.02.05 «Хоровое дирижирование»,  53.02.07 «Теория музыки», 53.02.04 «Вокальное искусство» – обязательная учебная нагрузка студента – 54 час., время изучения VII-VIII семестр. Форма итогового контроля – зачет.

Для специальности 54.02.02 «Декоративно-прикладное искусство и народные  промыслы» (по видам) – обязательная учебная нагрузка студента – 48 час., время изучения III семестр. Форма итогового контроля – зачет.

Для специальности 54.02.04   «Реставрация» – обязательная учебная нагрузка студента – 48 час., время изучения VII семестр. Форма итогового контроля – зачет.

Тематический план 
Специальности – 

54.02.01  «Дизайн» (по отраслям)

Форма обучения – очная
	Наименование

разделов и тем
	Макс.

нагр.

студ. ч
	Кол-во аудиторных часов при очной форме обучения

Всего групп. уроки
	Самост.

раб.

студ.

	Раздел I. Общие основы психологии общения
	33
	27
	6

	Тема 1. Место психологии общения на современном этапе развития общества
	
	3
	

	Тема 2. Понятие «общение». Структура общения. Потребности, реализуемые в общении
	
	3
	

	Тема 3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	
	1
	

	3.1. Вербальная коммуникация
	
	2
	

	3.2. Невербальная коммуникация
	
	3
	

	3.3. Эффективность коммуникации и коммуникативные барьеры
	
	3
	

	Тема 4. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	
	6
	

	Тема 5. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	
	6
	

	Раздел II. Основы эффективного общения
	26
	20
	6

	Тема 1. Роль и ролевые ожидания в общении
	
	3
	

	Тема 2.  Механизмы воздействия в процессе общения
	
	3
	

	Тема 3. Эффективное слушание. Правила слушания
	
	3
	

	Тема 4. Конфликты в общении 
	
	3
	

	Тема 5. Манипулятивное общение
	
	3
	

	Тема 6. Общение и индивидуальные особенности человека
	
	3
	

	Тема 7. Трудности общения. Дефицитное общение
	
	2
	

	Контрольный урок
	1
	1
	

	ВСЕГО:
	60
	48
	12


Специальности – 

54.02.02 «Декоративно-прикладное искусство и народные  промыслы» (по видам)
Форма обучения – очная
	Наименование

разделов и тем
	Макс.

нагр.

студ. ч
	Кол-во аудиторных часов при очной форме обучения

Всего групп. уроки
	Самост.

раб.

студ.

	Раздел I. Общие основы психологии общения
	30
	27
	3

	Тема 1. Место психологии общения на современном этапе развития общества
	
	3
	

	Тема 2. Понятие «общение». Структура общения. Потребности, реализуемые в общении
	
	3
	

	Тема 3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	
	1
	

	3.1. Вербальная коммуникация
	
	2
	

	3.2. Невербальная коммуникация
	
	3
	

	3.3. Эффективность коммуникации и коммуникативные барьеры
	
	3
	

	Тема 4. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	
	6
	

	Тема 5. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	
	6
	

	Раздел II. Основы эффективного общения
	24
	20
	4

	Тема 1. Роль и ролевые ожидания в общении
	
	3
	

	Тема 2.  Механизмы воздействия в процессе общения
	
	3
	

	Тема 3. Эффективное слушание. Правила слушания
	
	3
	

	Тема 4. Конфликты в общении 
	
	3
	

	Тема 5. Манипулятивное общение
	
	3
	

	Тема 6. Общение и индивидуальные особенности человека
	
	3
	

	Тема 7. Трудности общения. Дефицитное общение
	
	2
	

	Контрольный урок
	1
	1
	

	ВСЕГО:
	55
	48
	7


Специальности – 

54.02.04   «Реставрация»
Форма обучения – очная
	Наименование

разделов и тем
	Макс.

нагр.

студ. ч
	Кол-во аудиторных часов при очной форме обучения

Всего групп. уроки
	Самост.

раб.

студ.

	Раздел I. Общие основы психологии общения
	31
	27
	4

	Тема 1. Место психологии общения на современном этапе развития общества
	
	3
	

	Тема 2. Понятие «общение». Структура общения. Потребности, реализуемые в общении
	
	3
	

	Тема 3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	
	1
	

	3.1. Вербальная коммуникация
	
	2
	

	3.2. Невербальная коммуникация
	
	3
	

	3.3. Эффективность коммуникации и коммуникативные барьеры
	
	3
	

	Тема 4. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	
	6
	

	Тема 5. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	
	6
	

	Раздел II. Основы эффективного общения
	25
	20
	5

	Тема 1. Роль и ролевые ожидания в общении
	
	3
	

	Тема 2.  Механизмы воздействия в процессе общения
	
	3
	

	Тема 3. Эффективное слушание. Правила слушания
	
	3
	

	Тема 4. Конфликты в общении 
	
	3
	

	Тема 5. Манипулятивное общение
	
	3
	

	Тема 6. Общение и индивидуальные особенности человека
	
	3
	

	Тема 7. Трудности общения. Дефицитное общение
	
	2
	

	Контрольный урок
	1
	1
	

	ВСЕГО:
	57
	48
	9


Специальность – 

53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов), 

53.02.05 «Хоровое дирижирование», 
53.02.07 «Теория музыки»,
53.02.04 «Вокальное искусство»
Форма обучения – очная
	Наименование

разделов и тем
	Макс.

нагр.

студ. ч
	Кол-во аудиторных часов при очной форме обучения

Всего групп. уроки
	Самост.

раб.

студ.

	VII семестр
	
	
	

	Раздел I. Общие основы психологии общения
	20
	15
	5

	Тема 1. Место психологии общения на современном этапе развития общества
	
	3
	

	Тема 2. Понятие «общение». Структура общения. Потребности, реализуемые в общении
	
	3
	

	Тема 3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	
	1
	

	3.1. Вербальная коммуникация
	
	2
	

	3.2. Невербальная коммуникация
	
	3
	

	3.3. Эффективность коммуникации и коммуникативные барьеры
	
	3
	

	Контрольный урок
	1
	1
	

	VIII семестр
	
	
	

	Раздел I. Общие основы психологии общения (продолжение)
	16
	12
	4

	Тема 4. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	
	6
	

	Тема 5. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	
	6
	

	Раздел II. Основы эффективного общения
	30
	24
	6

	Тема 1. Роль и ролевые ожидания в общении
	
	2
	

	Тема 2.  Механизмы воздействия в процессе общения
	
	4
	

	Тема 3. Эффективное слушание. Правила слушания
	
	4
	

	Тема 4. Конфликты в общении 
	
	4
	

	Тема 5. Манипулятивное общение
	
	4
	

	Тема 6. Общение и индивидуальные особенности человека
	
	4
	

	Тема 7. Трудности общения. Дефицитное общение
	
	2
	

	Контрольный урок
	2
	2
	

	ВСЕГО:
	69
	54
	15


Распределение учебной нагрузки по семестрам
Специальность – 

54.02.01  «Дизайн» (по отраслям)

Форма обучения – очная
	Вид учебной нагрузки
	Всего
	№ семестра

	
	
	VII

	Аудиторные занятия (теоретические и практические)
	48
	48

	Самостоятельная работа
	12
	12

	Всего:
	60
	60

	Вид итогового контроля
	
	Экзамен


Специальности – 

54.02.02 «Декоративно-прикладное искусство и народные  промыслы» (по видам)

Форма обучения – очная
	Вид учебной нагрузки
	Всего
	№ семестра

	
	
	III

	Аудиторные занятия (теоретические и практические)
	48
	48

	Самостоятельная работа
	7
	7

	Всего:
	55
	55

	Вид итогового контроля
	
	Зачет 


Специальности – 

54.02.04   «Реставрация»
Форма обучения – очная

	Вид учебной нагрузки
	Всего
	№ семестра

	
	
	VII

	Аудиторные занятия (теоретические и практические)
	48
	48

	Самостоятельная работа
	9
	9

	Всего:
	57
	57

	Вид итогового контроля
	
	Зачет 


Специальности – 

53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов),  

53.02.05 «Хоровое дирижирование»,  

53.02.07 «Теория музыки», 

53.02.04 «Вокальное искусство»
Форма обучения – очная
	Вид учебной нагрузки
	Всего
	№ семестра

	
	
	VII
	VIII 

	Аудиторные занятия (теоретические и практические)
	54
	16
	38

	Самостоятельная работа
	15
	5
	10

	Всего:
	69
	21
	48

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	Зачет


5. Содержание дисциплины и требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля (программный минимум, зачетно-экзаменационные требования)
5.1 Содержание дисциплины
Раздел I. Общие основы психологии общения

Студент должен знать: место общения в жизни человека, взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения, вербальную и невербальную знаковые системы, барьеры общения и пути их преодоления,  виды социальных взаимодействий и стратегии поведения при взаимодействии с другими людьми, механизмы взаимопонимания в общении, механизмы познания других и самих себя, типичные ошибки восприятия.
Студент должен уметь: анализировать полученную информацию, применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности, использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Тема 1. Место психологии общения на современном этапе развития общества
Введение в учебную дисциплину. Психология общения в структуре психологической науки.  Краткая история изучения психологами проблемы общения. Общение как ценность. Компетентностный подход к проблемам общения. Коммуникативная компетентность. Общение неофициальное, деловое, служебное. Роль общения в профессиональной деятельности человека. Педагогическое общение. Особенности общения в современном мире. Практическое занятие. Определение уровня общительности (тест В.Ф. Ряховского).
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Особенности общения людей в современном мире»

«Общение социальная ценность общества»

«Стили педагогического общения»
Тема 2. Понятие «общение». Структура общения. Потребности, реализуемые в общении
Понятие общения в психологии. Основные стороны процесса общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная. Виды и уровни общения. Закономерности общения. Функции общения. Модели и стили общения. Потребности, реализуемые в общении. Потребность в безопасности, аффилиация, потребность в познании, потребность быть индивидуальностью, потребность в престиже, потребность в доминировании, потребность в покровительстве и заботе о другом, потребность в красоте. Фрустрация потребностей и ее последствия. Практическая работа: Методика «Потребность в общении» (Ю.М. Орлов), методика «Мотивация аффилиации» А. Мехрабиана в модификации М. Ш. Магомед Эминова, психологические игры и упражнения
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Общение как потребность»
Проанализируйте высказывание Л.С.Выготского: «…человек наедине с самим собой сохраняет функцию общения». Можно ли понимать это как общение индивида с самим собой? 
Тема 3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
Общение как коммуникация. Участники коммуникации. Понятие обратной связи. Модели коммуникации. Типы информации: констатирующая и побудительная.
3.1. Вербальная коммуникация
Функции языка в речевом общении. Речь как знаковая система. Кодирование и декодирование. Виды речи: внешняя, внутренняя, монологическая, диалогическая, устная, письменная, активная, пассивная. Смысл слова. Значение слова. Понятие контекста. Физический, социальный, исторический, культурный, психологический контекст. Денотация и коннотация. Полисемия, синонимия. Практическая работа: психологические игры и упражнения. 
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Культура речи»
3.2. Невербальная коммуникация
Понятие невербальной коммуникации.  Виды информации в процессе невербальной коммуникации. Функции невербальной коммуникации. Основные знаковые системы невербальной коммуникации: оптико-кинетическая, пара- и экстралингвистическая, проксемика: организация пространства и времени коммуникативного процесса, визуальный контакт. Проблема интерпретации невербального поведения. Практическая работа: психологические игры и упражнения, тренинговое занятие «Язык телодвижений». 
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Анализ тренингового занятия

Подготовить сообщение на тему:

«Часто используемые жесты и позы»
3.3. Эффективность коммуникации и коммуникативные барьеры

Эффективность коммуникации. Цели коммуникации. Условия эффективного речевого воздействия. Барьер как универсальная категория. Классификация барьеров общения и пути их преодоления. Барьеры непонимания – фонетические, лексические, логическое непонимание, стилистические барьеры; барьеры социокультурных различий; барьеры отношений; барьеры психологической защиты. Практическая работа: психологические игры и упражнения, тест «Диагностика эмоциональных барьеров в межличностном общении (В.Бойко)»  
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Проанализировать результаты теста «Диагностика эмоциональных барьеров в межличностном общении» и составить план действий по коррекции выявленных барьеров
Тема 4. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
Понятие взаимодействия в общении. Попытки построения структуры взаимодействия (Т.Парсонс, Дж.Хоманс, Я.Щепаньский, В.Н.Панферов). Транзактный анализ Э.Берна. Типы взаимодействия - кооперация и конкуренция. Стили взаимодействия – диалогический, авторитарный, манипулятивный, альтруистический. Стратегии поведения по отношению к партнерам. Практическая работа: психологические игры и упражнения, методики «Определение ведущего эго-состояния» Е.И.Рогов, диагностика доминирующей стратегии психологической защиты в общении (В.В. Бойко), опросник К.Томаса «Стиль поведения в конфликте»
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Смоделировать определенный стиль взаимодействия с использованием типичных повторяющихся ситуаций в жизни человека. Определить достоинства и недостатки данного стиля. 
Тема 5. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
Понятие и особенности социальной перцепции. Основные функции социальной перцепции: познание себя, познание партнера по общению, организация совместной деятельности на основе взаимопонимания, установление эмоциональных отношений. Механизмы восприятия. Механизмы познания и понимания других людей: идентификация, эмпатия и аттракция (факторы, способствующие аттракции), процесс стереотипизации, причины и последствия стереотипизации. Механизмы познания самих себя: коммуникативная (социальная) рефлексия. Механизмы прогнозирования поведения партнера по общению. Каузальная атрибуция. Фундаментальные ошибки атрибуции. Факторы, влияющие на выбор атрибуции. Типы атрибуций. Фундаментальные ошибки каузальной атрибуции. Процесс формирования первого впечатления о другом человеке. Факторы, влияющие на социальную перцепцию: превосходства, отношения к нам, привлекательности. Типичные ошибки первого впечатления. Эффект ореола. Эффект первичности и новизны. Эффект последовательности. Эффект категоризации. Эффект стереотипизации. Роль установки в восприятии. Понятие самопрезентации. Практическая работа: психологические игры и упражнения, методики: тест «эмпатические способности» В.В.Бойко, «Диагностика уровня развития рефлексивности» А.В. Карпова.
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Роль и значение стереотипов в восприятии человека человеком»
Подготовить самопрезентацию. Задача - создать максимально полное представление о себе у присутствующих
Раздел II. Основы эффективного общения
Студент должен знать: роли и ролевые ожидания в общении, техники и приемы общения, механизмы воздействия в процессе общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения, этические принципы общения, источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, виды манипулятивного воздействия и способы защиты от манипуляций, взаимосвязь общения и индивидуальных особенностей человека, причины, последствия и способы преодоления трудностей в общении.

Студент должен уметь: анализировать полученную информацию, применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности, использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Тема 1. Роль и ролевые ожидания в общении
Понятие социально-ролевого общения. Социальная роль. Виды и характеристики социальных ролей. Межличностная роль. Внутригрупповая роль. Индивидуальная роль. Социально-психологический статус. Ролевые ожидания, ролевой конфликт. Ролевое поведение личности в общении. Общение формальное и неформальное, деловое и личностное. Взаимоотношения в группе. Стиль межличностного общения и поведения в группе. Основные примеры неблагополучных взаимоотношений в группе. Практическая работа: психологические игры и упражнения, социометрия Дж.Морено.
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Развитие навыков саморегуляции»

Анализ проведенного социометрического исследования
Тема 2.  Механизмы воздействия в процессе общения
Неимперативные и императивные формы воздействия. Убеждение, заражение, внушение, подражание, просьба, предложение, похвала, поддержка и утешение. Приказ, требование, запрет, принуждение, дисциплинарные меры воздействия, угрозы, критика и др. Личностные факторы, обусловливающие эффективность воздействий: авторитет источника информации, конформность, внушаемость и негативизм реципиента, доверие — недоверие к источнику информации. Способы защиты от воздействий. Практическая работа: психологические игры и упражнения.
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить и привести примеры из жизни различных механизмов воздействия - убеждение, заражение, внушение, подражание
Тема 3. Эффективное слушание. Правила слушания
Понятие слушания в общении. Слушать и слышать. Умение слушать как необходимое условие правильного понимания позиции партнера. Цели слушания. Виды слушания – эмпатическое слушание, направленное критическое слушание, нерефлексивное слушание, рефлексивное слушание. Техники эффективного слушания. Препятствия на пути эффективного слушания. Типология «плохих слушателей». Технические приемы эффективного слушания (И.Аватер). Практическая работа: психологические игры и упражнения, тест «Хороший ли вы слушатель?»

Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Испорченный телефон»
«Я умею слушать»
Тема 4. Конфликты в общении
Понятие конфликта и конфликтной ситуации. Виды конфликтов. Социальная роль конфликтов. Фазы развития конфликта. Исходы конфликтных ситуаций. Типы поведения в конфликтных ситуациях (соревнование, избегание, приспособление, компромисс, сотрудничество). Конфликтная личность. Типы конфликтных личностей. Структурные и межличностные способы управления конфликтами. Негативные и позитивно эффективные стратегии конфликта. Агрессивное поведение как проявление конфронтации. Рекомендации по разрешению конфликтных ситуаций и управлению конфликтами. Практическая работа: психологические игры и упражнения, картография конфликта,  методика «Конфликтная личность», методика «Личностная агрессивность и конфликтность», методика А. Ассингера «Диагностика склонности к агрессивному поведению».

Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Отработка навыков конструктивного общения

Подготовить сообщение на тему:

«Профилактика конфликта – одно из направлений профессиональной деятельности педагога» 
Тема 5. Манипулятивное общение
Характеристика манипулятивного общения. Виды манипулятивного воздействия. Средства и механизмы манипулятивного воздействия. Приемы манипулятивного воздействия Е.Л.Доценко. Манипулятивные приемы Р.Чалдини. Манипулятивный (макиавеллический) тип личности. Принципиальное различие между манипулятивным воздействием и личным влиянием. Распознавание манипуляции и защита от нее. Практическая работа: психологические игры и упражнения, опросник для выявления выраженности макиавеллизма (склонности к манипулированию другими людьми).
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Как не стать жертвой манипуляции»
Тема 6. Общение и индивидуальные особенности человека
Свойства личности – темперамент, характер, способности, направленность, влияющие на эффективность общения. Экстравертированность — интровертированность, эмпатийность,  властность, конфликтность и агрессивность, толерантность, ригидность — мобильность. Особенности эмоционально-чувственных переживаний в межличностном общении. Особенности общения в разные возрастные периоды развития.  Возрастные особенности коммуникативных свойств личности. Особенности общения, связанные с полом, мужской и женский стили общения. Особенности восприятия незнакомого человека представителями разных профессиональных групп. Практическая работа: психологические игры и упражнения, опросник Сандры Бем
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовить сообщение на тему:

«Мужчины с Марса, женщины с Венеры»

«Роль эмоций в общении»

Высказать точку зрения по вопросу «Как повысить свою самооценку?
Тема 7. Трудности общения. Дефицитное общение

Трудности общения, застенчивость, робость (социальная трусость), непонимание, страх общения, проблема интереса. Субъективно переживаемые и объективные трудности. Первичные и вторичные трудности. Понятие дефицитного общения. Одиночество, виды одиночества. Аутизм и аутичность. Отчужденность. Дефектное общение. Деструктивное общение. Психологический портрет субъекта затрудненного общения. Преодоление трудностей в общении. Практическая работа: психологические игры и упражнения.
Задание для самостоятельной работы

Проработка конспектов лекций, литературных источников

Подготовка к итоговому контролю
5.2. Требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля
	Курс
	Семестр
	Формы контроля (контрольная работа, зачёт, экзамен)
	Содержание текущего, промежуточного или итогового контроля
	Обоснование степени 

сложности

	II
54.02.02 «Декоративно-прикладное искусство и народные  промыслы» (по видам)
	III

	зачет

	тест

 
	Степень сложности определяется индивидуальными способностями учащихся и требованиями программы

	IV
54.02.01  «Дизайн» (по отраслям)
	VII

	экзамен
	тест


	

	IV
54.02.04   «Реставрация»
	VII

	зачет
	тест


	

	IV
53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов)
	VII
VIII
	контрольная работа

зачет
	письменный ответ на вопросы
тест


	

	IV
53.02.05 «Хоровое дирижирование»
	VII
VIII

	контрольная работа

зачет
	письменный ответ на вопросы

тест


	

	IV
53.02.07 «Теория музыки»
	VII
VIII
	контрольная работа

зачет
	письменный ответ на вопросы

тест


	

	IV
53.02.04 «Вокальное искусство»
	VII

VIII
	контрольная работа

зачет
	письменный ответ на вопросы

тест
	


Требования к знаниям и умениям
  В результате изу​че​​​ния дисциплины «Психология общения» сту​дент должен:
знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Специфика теста по учебной дисциплине «Психология общения»
Тест является вариантом контроля качества изучения вышеназванной дисциплины. Вопросы теста составлены таким образом, что ответы на них должны продемонстрировать самые основные познания студентов в области психологии общения. Тест представляет собой задания закрытого типа, множественного выбора. На выполнение теста отводится 30 минут. Отведенное время должно быть строго соблюдено. 
Цели тестирования:

· проверка уровня усвоения учебного материала за весь пройденный курс

Задачи: 
· оперативно проверить полученные знания студентов

· познакомить студентов с тестовой формой контроля.

В процентном соотношении оценки (по пятибалльной системе) за выполнение тестовых заданий выставляются в следующих диапазонах: 

«2» - менее 50% 

«3» - 50%-74% 

«4» - 75%-89% 

«5» - 90%-100%
Оценка за экзаменационный тест является итоговой. Оценка, полученная во время зачета, играет важную роль в общей оценке знаний за семестр.
Вопросы к контрольной работе
1. Комплексное определение понятия «общение».

2. Общение как коммуникация: структура и функции коммуникативного процесса.

3. Вербальные компоненты коммуникации. 
4. Невербальные компоненты коммуникации.

5. Основные характеристики взаимодействия людей. 

6. Виды и типы взаимодействия.

7. Классификации коммуникативных барьеров и их характеристика.

8. Общая характеристика основных знаковых систем невербальной коммуникации.

9. Феномен понимания в межличностном общении.

10. Механизмы взаимопонимания.
11. Эффекты межличностного восприятия.

12. Возрастные особенности восприятия человека человеком. 
13. Формирование первого впечатления о другом человеке как о личности. 

14. Феномен межличностной аттракции, внутренние и внешние факторы аттракции.

15. Манипулятивное общение и воздействие.

16. Способы противостояния манипуляции.

17. Активное слушание: сущность и тактики.

18. Конфликт и конфликтная ситуация

Текущий контроль

Текущий контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, ответов на вопросы, выполнения студентами индивидуальных занятий, подготовки сообщений.

Критерии оценок

Совокупность видов, форм, методов контроля позволяют получить достаточно точную и объективную картину знаний студентов по данной дисциплине и добиться высокого качества подготовки студентов в соответствии с требованиями ФГОС СПО.
Результаты контроля знаний и умений студентов выражаются в оценке. 

Критерии итоговых оценок знаний и умений студентов по дисциплине «Психология общения».

«5» (отлично)- за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, владение понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа.

«4» (хорошо) - если студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.

«3» (удовлетворительно) - если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения.

«2» (неудовлетворительно)- если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Карта учебно-методического обеспечения 

дисциплины «Психология общения»
Форма обучения – очная.

Специальности –

54.02.01 «Дизайн» (по отраслям) – всего часов 60, из них уроки – 48

54.02.02 «Декоративно-прикладное искусство и народные  промыслы» (по видам) – всего часов 55, из них уроки – 48

54.02.04   «Реставрация» – всего часов 57, из них уроки – 48
53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов), 53.02.07 «Теория музыки», 53.02.05 «Хоровое дирижирование», 53.02.04 «Вокальное искусство» – всего часов 69, из них уроки – 54
Обеспечение дисциплины учебными изданиями и методическими материалами
	Библиографическое описание 

издания
	Вид занятия, 

в котором используется
	Число обеспечи-ваемых часов
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный кабинет
	Библиотека колледжа

	Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб.пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М. 2012. – 192с.
	лекция,
практ.работа
самост.работа
	48
	Эл.вариант
	Эл.вариант

	Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений. — СПб.: Питер, 2009. — 576 с.
Ис 
	лекция,
практ.работа
самост.работа
	48
	Эл.вариант
	Эл.вариант

	Панфилова А. П. Теория и практика общения : учеб, пособие для студ. сред, учеб, заведений / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр «Академия», 2007. — 288 с.
	лекция,
практ.работа
самост.работа
	48
	Эл.вариант
	Эл.вариант

	Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения. – Спб.: «Питер», 2012. – 240с.
	лекция,
практ.работа
самост.работа
	48
	Эл.вариант
	Эл.вариант


7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Обеспечение раздела средствами обучения
	Наименование и описание средств обучения
	Вид занятия, 

в котором используется
	Число обеспечиваемых часов
	Кол-во экземпляров

	1. Учебная аудитория для групповых занятий
	лекции
	
	

	2. Наглядные пособия: таблицы, схемы;  диагностические методики; подборка игр и упражнений  

	лекции,
практ.работа

	48
	28

	2. Технические средства обучения: компьютер.
	лекции
	48
	1


8. Методические рекомендации
Методические рекомендации для преподавателей по дисциплине «Психология общения» разработаны с целью повышения  эффективности теоретических и практических занятий вследствие более четкой их организации преподавателем, создания целевых установок по каждой теме, систематизации материала по курсу, взаимосвязи тем курса, полного материального и методического обеспечения образовательного процесса.

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов по дисциплине «Психология общения» разработаны с целью закрепления и углубления знаний, полученных студентами на занятиях, подготовки к текущим занятиям, промежуточным формам контроля знаний, формированию у студентов навыков работы с литературой, развитию культуры умственного труда и поискам в приобретении новых знаний.
	Методические материалы
	Вид занятия, 

в котором используется
	Число обеспечи-ваемых часов
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный кабинет
	Библиотека колледжа

	Методические рекомендации преподавателям по дисциплине «Психология общения» 
	лекция,
практ.работа

	48
	1
	

	Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов 
	самост.работа
	48
	1
	1


9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Список основной литературы
1. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб.пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М. 2012. – 192с.

2. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – Спб.: «Питер», 2009г. – 576с.
3. Панфилова А. П. Теория и практика общения : учеб, пособие для студ. сред, учеб, заведений / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр «Академия», 2007. — 288 с.

4. Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения. – Спб.: «Питер», 2012. – 240с.
Список дополнительной литературы
1. Агеев В. С. Механизмы социального восприятия / Социальная психология в трудах отечественных психологов / Сост. А. Л. Свенцицкий. Хрестоматия. СПб., 2000.
2. Айви А. Лицом к лицу: Практическое пособие для освоения приемов и навыков делового общения. Новосибирск, 2005.
3. Андреева Г.М. Социальная психология. Учебник. 5-е изд., испр. и доп. — М.: Аспект Пресс, 2007. — 363 с.
4. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений; Люди, которые играют в игры. Психология человеческой судьбы.  – М.: Прогресс, 2003
5. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. - М.,2003. 

6. Бодалев А.А. Личность и общение. - М., 2004. 

7. Бодалев А.А. Психология общения,- М.: Издательство <Институт практической психологии>, Воронеж: НПО <МОДЭК>, 1996.

8. Бойко В.В. Энергия эмоций в общении: взгляд на себя и на других. – М: Информационно-издательский дом "Филинъ", 1996. – 472 с.
9. Бороздина Г.В. Психология делового общения: учебное пособие. – М., 2006.

10. Вердербер К., Вердербер К. Психология общения. Тайны эффективного взаимодействия. – СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2010 

11. Грей Дж. Мужчины — с Марса, женщины — с Венеры / Межличностное общение / Сост. и общ. ред.Н.В.Казариновой, В. М. Погольши. СПб., 2001.
12. Гришина Н. Психология конфликта. – СПб.: Питер Пресс, 2016 

13. Доценко Е. Л. Психология манипуляции. СПб., 2003.
14. Емелянов С. М. Практикум по конфликтологии. 3-е изд. СПб.: Питер, 2009.
15. Зимбардо Ф. Застенчивость. М., 1991.
16. Канн- Калик В.А.Грамматика общения – М.,1995.

17. Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей. М., 1989.
18. Комарова А. В., Ситников В. Л., Слотина Т. В. Практикум по психологии общения : учебное пособие / Комарова А. В., Ситников В. Л., Слотина Т. В. – СПб. : Петербургский гос. ун-т путей сообщения, 2012. – 92 с.
19. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2002. – 544 с.
20. Леонтьев А. А. Психология общения / А. А. Леонтьев. – М.: Академия, 2005. 
21. Лупьян Я.А. Барьеры общения, конфликты, стресс… - Ростов-на-Дону, 1991 

22. Немов Р.С. Общая психология: Учеб. для студ. образоват. учрежде​ ний сред. проф. образования. - М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2003. - 400 с.
23. Пашкова А.В. Практикум по психологии общения: Упражнения и задачи. – М., 2008. -  20с.
24. Пиз А. Язык телодвижений. – M.:ЭКСМО-Пресс, 2000.

25. Прихожан А.М. Психологический справочник для неудачника или как обрести уверенность в себе: книга для учащихся / А.М. Прихожан. – М.: Просвещение, 1994. – 191 с.

26. Психология общения. Энциклопедический словарь. / Под ред. А.А. Бодалева. – М.: «Когито – центр», 2011. – 600с.

27. Реан А.А. Психология личности: Социализация, поведение, общение / А.А. Реан. – СПб.: Прайм-Еврознак, 2004. – 416 с.

28. Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компетентности / Е.В. Сидоренко. – СПб., 2003.

29. Статкин М.И.Психология общения: Курс лекций- М.,Воронеж,2000.

30. Столяренко Л. Д. Психология делового общения   и управления. Учебник / Л.Д.Столяренко. — Ростов н/Д: Феникс, 2005. — 416 с.

31. Столяренко Л.Д. Основы психологии. 4-е изд., перераб. И доп. – Ростов н/Д: Феникс, 2001. 

32. Столяренко, Л. Д. Социальная психология : учеб. пособие для СПО / Л. Д. Столяренко, В. Е. Столяренко. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 219с.

33. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: «Академия», 2009. – 192с.
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